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Dieses Dokument ist eine Ubersetzung des turkischen Originaltexts.

Als Marktforschungsunternehmen verpflichtet sich Aksoy Arastirma Egitim ve Danismanlik Ltd. $ti.
(,Aksoy“ oder ,Unternehmen*) zur vollstandigen Einhaltung des Gesetzes Nr. 6698 zum Schutz
personenbezogener Daten (,KVK-Gesetz*), verdffentlicht im Amtsblatt Nr. 29677 vom 7. April 2016,
sowie der auf den ESOMAR-Grundsatzen beruhenden beruflichen Verhaltensregeln der
Marktforschungsbranche. Die Vertraulichkeit und der Schutz der personenbezogenen Daten der
Teilnehmenden unserer Marktforschungsstudien und aller am Prozess beteiligten Parteien sind flr uns
von grof3ter Bedeutung. Wir behandeln die Sicherheit Inhrer personenbezogenen Daten mit hochster
Sorgfalt. In diesem Bewusstsein legen wir groBen Wert darauf, sémtliche personenbezogenen Daten
entsprechend dem KVK-Gesetz zu verarbeiten und aufzubewahren. Im vollen Bewusstsein dieser
Verantwortung erheben, verarbeiten und speichern wir Inre personenbezogenen Daten
erforderlichenfalls als ,Verantwortlicher® im Sinne des KVK-Gesetzes auf die nachstehend erlauterte
Weise und innerhalb der gesetzlich vorgegebenen Grenzen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen
Daten dabei ausschlieB3lich zur Durchflhrung unserer Studien innerhalb des Rahmens dieser
Datenschutzhinweise.

1. GEGENSTAND

Gegenstand dieser Datenschutzhinweise ist die Regelung der Rechte und Pflichten von Aksoy bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, die eine an allgemeinen Studien von Aksoy teilnehmende
betroffene Person, wie in der Aksoy-Richtlinie zum Schutz personenbezogener Daten definiert, Aksoy
mitteilt. MaBgeblich sind die einschléagigen Datenschutzvorschriften, insbesondere das KVK-Gesetz.

2. ERHEBBARE DATEN

Die nachstehend aufgefuhrten erhebbaren Daten betreffen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten oder besonderer Kategorien personenbezogener Daten auf Grundlage einer ausdrucklichen
Einwilligung oder anderer zulassiger Voraussetzungen:

a. lhre personenbezogenen Daten, einschlieBlich Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
tUrkischer Identitdtsangaben, Alter, Beruf, sozio6konomischer Status, Angaben, die Sie konkret
identifizieren, und vergleichbarer Informationen;

b. Besondere Kategorien Inrer personenbezogenen Daten, insbesondere ethnische Herkunft oder
rassische Zuschreibung, politische Meinungen, religiése oder philosophische Uberzeugungen,
Gewerkschaftsmitgliedschaft, Gesundheit und Sexualleben.

3. METHODEN UND RECHTSGRUNDLAGEN DER DATENERHEBUNG

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten sowie Verarbeitungszwecke

Abhangig von den Dienstleistungen und Geschéftstéatigkeiten unseres Unternehmens kénnen Ihre
personenbezogenen Daten automatisiert oder nicht automatisiert Gber unsere Abteilungen und Buros,
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unsere Website, soziale Medien, mobile Anwendungen und &hnliche Wege mundlich, schriftlich oder
elektronisch erhoben werden.

Ihre personenbezogenen Daten konnen verarbeitet werden, solange Sie unsere Produkte und
Dienstleistungen nutzen, die Callcenter oder Internetseite von Aksoy verwenden, unser Buro oder
unsere Website besuchen oder an Schulungen, Seminaren oder Veranstaltungen von Aksoy
teilnehmen.

DarUber hinaus kdnnen Ihre personenbezogenen Daten fur die nachstehend genannten Zwecke
verarbeitet werden, damit unser Unternenmen seine Produkte und Dienstleistungen im geltenden
gesetzlichen Rahmen anbieten und seine vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen vollstandig
und ordnungsgeman erfullen kann.

Zweck und Grundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten durch Aksoy ergeben sich aus der
Gesamtheit der in den jeweiligen Registern angegebenen Zwecke. Im Zusammenhang mit dem
Unternehmenszweck kdnnen personenbezogene Daten von Forschungsteilnehmenden insbesondere,
jedoch nicht ausschlieBlich, fur folgende Zwecke ernoben und verarbeitet werden:

a. DurchfUhrung von Markt- und Sozialforschung; insbesondere Einladung zur Teilnahme an
Befragungen, Durchfihrung von Befragungsinterviews mit Innen und Uberprifung Ihrer Antworten in
unserer zuletzt durchgeflhrten Studie;

b. Uberpriifung und Aktualisierung unserer Aufzeichnungen personenbezogener Daten;

c. Beantwortung lhrer an uns gerichteten Fragen und Anfragen, einschlieBlich der Nichterbringung der
von Innen gewlnschten Dienstleistungen;

d. Nutzung der Befragungsergebnisse, damit unsere Kunden das Bewusstsein, die Nutzung oder die
Zufriedenheit von Verbrauchern hinsichtlich verschiedener Produkte und Dienstleistungen verstehen;
Durchfdhrung von Befragungen und Fokusgruppen zur Messung von Einstellungen und offentlicher
Meinung, zur Entwicklung oder Erprobung neuer Produkte oder zur Prifung der
Kommunikationswirksamkeit;

e. Durchfihrung der erforderlichen Arbeiten durch unsere Geschéaftsbereiche im Zusammenhang mit
den Dienstleistungen unseres Unternehmens;

f. Verarbeitung im Rahmen der in den Artikeln 5 und 6 des KVK-Gesetzes genannten Voraussetzungen
und Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten.

Aksoy wird bei der Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Uber diese Zwecke und Grundlagen
hinausgehen.
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4. EMPFANGER UND ZWECKE DER UBERMITTLUNG VERARBEITETER
PERSONENBEZOGENER DATEN

Aksoy kann die personenbezogenen Daten von Forschungsteilnenmenden wie folgt an Dritte
Ubermitteln:

a. Weitergabe an Aksoy und verbundene Unternehmen;

b. DurchfUhrung der erforderlichen Arbeiten durch unsere Geschéaftsbereiche, damit Sie Produkte und
Dienstleistungen unseres Unternenmens sowie juristischer und naturlicher Personen, mit denen wir
Geschéaftsbeziehungen unterhalten, nutzen kbnnen;

c. Weitergabe an Lieferanten und Berater flr Aksoy oder im Zusammenhang mit seinen
Dienstleistungen sowie Verarbeitung durch diese, beispielsweise flr das Hosting von
Befragungswebsites oder fur Datenerhebungs- und Datenverarbeitungsleistungen;

d. Weitergabe durch Aksoy an seine Kunden mit Inrer gesondert einzuholenden Einwilligung;

e. Aufgrund geltender Gesetze oder als Reaktion auf eine gerichtliche Vorladung oder behordliche
Anordnung;

f. Weitergabe an bevollmachtigte Dienstleistungsvertreter und/oder Lieferanten von Aksoy,
insbesondere fUr Datenergénzung, Datenvalidierung, Datenbankabgleich, Codierung,
Datensegmentierung sowie Leistungen im Zusammenhang mit Prdmien, Anreizen und Verlosungen;

g. Festlegung und Umsetzung der Geschafts- und Unternehmensstrategien unseres Unternenmens;

h. Sofern die Partei, die identifizierende Informationen der betroffenen Person erhalt oder erlangt,
zustimmt, diese Informationen entsprechend diesen Datenschutzhinweisen zu verwenden und ihre
Sicherheit, Integritdt und Vertraulichkeit entsprechend diesen Hinweisen zu schitzen und
aufrechtzuerhalten, insbesondere

im Zusammenhang mit einem Eigentums- oder Kontrollwechsel, einschlieB3lich einer Fusion oder
Ubernahme einzelner oder sémtlicher Geschaftsvermégenswerte von Aksoy;

i. Im Rahmen der in den Artikeln 8 und 9 des KVK-Gesetzes genannten Voraussetzungen und Zwecke
der Verarbeitung personenbezogener Daten.

Aksoy bewahrt die verarbeiteten personenbezogenen Daten gemaB den in den einschlagigen
Rechtsvorschriften und BeschlUssen des Datenschutzgremiums vorgesehenen Verfahren korrekt und
aktuell auf. Entfallen die Grinde fur die Verarbeitung, I0scht oder vernichtet Aksoy die
personenbezogenen Daten von Amts wegen oder auf Antrag der teilnenmenden Person.
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5. RECHTE DER BETROFFENEN PERSON GEMASS ARTIKEL 11 DES KVK-GESETZES

Wenn Sie als betroffene Person Antrage zur Ausubung Ihrer Rechte auf den nachstehend in diesen
Datenschutzhinweisen beschriebenen Wegen an unser Unternehmen richten, werden wir diese
entsprechend inrer Art spatestens innerhalb von drei3ig Tagen unentgeltlich bearbeiten. Wird die
Antwort auf einem Datentréger wie einer CD oder einem USB-Speicher bereitgestellt, Ubersteigt eine
gegebenenfalls von der Datenschutzbehdrde vorgesehene Gebuhr nicht die Kosten des Datentragers.
Als betroffene Person haben Sie folgende Rechte:

a. Auskunft dartiber zu erhalten, ob Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

b. Informationen Uber die Verarbeitung anzufordern, sofern Inre personenbezogenen Daten verarbeitet
wurden;

c. Den Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu erfahren und zu prufen, ob sie
zweckentsprechend verwendet werden;

d. Die Dritten im In- oder Ausland zu erfahren, an die Inre personenbezogenen Daten Ubermittelt
wurden;

e. Die Berichtigung unvollstéandig oder fehlerhaft verarbeiteter personenbezogener Daten zu verlangen
und die Benachrichtigung der Dritten, an die diese Daten Ubermittelt wurden, Uber die erfolgte
Berichtigung zu verlangen;

f. Die Loschung oder Vernichtung Inrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn die Grunde fur
ihre Verarbeitung entfallen, auch wenn sie entsprechend dem KVK-Gesetz und anderen einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften verarbeitet wurden, und die Benachrichtigung der Dritten, an die die Daten
Ubermittelt wurden, Gber diese MaBnahme zu verlangen;

g. Einem fUr Sie nachteiligen Ergebnis zu widersprechen, das ausschlieB3lich durch eine automatisierte
Analyse Ihrer verarbeiteten Daten zustande gekommen ist;

h. Schadensersatz zu verlangen, wenn Innen durch eine rechtswidrige Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten ein Schaden entstanden ist.
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6. ANTRAGSVERFAHREN BEIM VERANTWORTLICHEN

GemaB Artikel 13 Absatz 1 des KVK-Gesetzes und der Bekanntmachung Uber die Verfahren und
Grundsatze der Antragstellung beim Verantwortlichen konnen Sie zur Ausiibung der genannten Rechte
das Antragsformular fUr betroffene Personen ausfullen, das unter dem Link zum Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten auf www.aksoyarastirma.com.tr verflgbar ist. Sie kdnnen es personlich,
Uber einen Notar oder per Einschreiben mit RUckschein an das betreffende Unternenmen unter
Kozyatagi Mah. Gulbahar Sok., No:12/19 Kadikdy, istanbul, Turkiye Gbermitteln. Alternativ kénnen Sie
das eingescannte Formular an aksoy@aksoyarastirma.com senden, unter Verwendung einer sicheren
elektronischen Signatur, einer mobilen Signatur oder einer E-Mail-Adresse, die Sie Aksoy bereits
mitgeteilt haben und die in unseren Systemen registriert ist. Unser Unternehmen bearbeitet die
Antrége je nach Art so schnell wie méglich, spatestens jedoch innerhalb von drei3ig Tagen
unentgeltlich. Entstehen durch die Bearbeitung zusatzliche Kosten, kann jedoch eine Gebuhr gemaf
dem vom Datenschutzgremium festgelegten Tarif erhoben werden. Unser Unternehmen kann den
Antrag annehmen oder mit Begrindung ablehnen und teilt der betroffenen Person seine Antwort
schriftlich oder elektronisch mit. Wird dem Antrag stattgegeben, fuhrt unser Unternehmen die
erforderlichen MaBBnahmen durch. Wird der Antrag abgelehnt, ist die Antwort unzureichend oder wird
der Antrag

nicht fristgerecht beantwortet, kann die betroffene Person innerhalb von dreil3ig Tagen nach
Kenntnisnahme der Antwort und in jedem Fall innerhalb von sechzig Tagen nach Antragstellung
Beschwerde beim Datenschutzgremium einlegen.

7. GELTUNGSBEREICH

Diese Datenschutzhinweise umfassen die Bestimmungen und Bedingungen der auf der Website von
Aksoy veroffentlichten Richtlinie zum Schutz personenbezogener Daten.

8. FRAGEN UND BESCHWERDEN

Bei Fragen oder Bedenken zu diesen Datenschutzhinweisen, inrer Anwendung oder lhrer Teilnahme an
einer Studie kdnnen Sie uns unter der E-Mail-Adresse aksoy@aksoyarastirma.com kontaktieren.
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