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Ce document est une traduction du texte original turc.

En tant qu'institut d’études de marché, Aksoy Arastirma E@itim ve Danigmanlik Ltd. Sti. (« Aksoy » ou « la
Société ») s'engage a respecter pleinement la loi n° 6698 sur la protection des données personnelles («
loi KVK »), publiée au Journal officiel n® 29677 du 7 avril 2016, ainsi que les régles de conduite
professionnelle du secteur des études de marche dans le cadre des principes ’ESOMAR. La
confidentialité et la protection des donnees personnelles des participants aux etudes de marche
menees par Aksoy et de toutes les parties intervenant dans ces processus revétent pour nous une
importance capitale ; nous accordons la plus grande attention a la securite de vos données
personnelles. Dans cet esprit, notre Societe attache une grande importance au traitement et a la
conservation de toutes les donnees personnelles conformement a la loi KVK. Pleinement conscients de
cette responsabilité, nous collectons, traitons et, si necessaire, conservons vos donnees personnelles
en qualité de « responsable du traitement » au sens de cette loi, selon les modalités decrites
ci-dessous et dans les limites imposees par la reglementation. Dans ce cadre, nous traiterons vos
données uniquement pour realiser nos etudes et dans les limites de la présente notice d’information.

1.OBJET

La présente notice d'information definit les droits et obligations d’Aksoy concernant le traitement des
données personnelles communiquées par la personne concernée participant aux etudes generales
d’Aksoy, telle que definie dans la Politique de protection des données personnelles d’Aksoy, dans le
cadre de la reglementation applicable en matiere de protection des donnees personnelles, notamment
la loi KVK.

2. DONNEES POUVANT ETRE COLLECTEES

Les données pouvant étre collectees concernent le traitement de vos données personnelles ou
sensibles énumerees ci-dessous, sur la base de votre consentement explicite ou dans les autres cas
prevus :

a. Vos donnees personnelles, notamment vos nom, adresse, numero de téléphone, adresse
electronique, informations d’'identite de la République de Turquie, &ge, profession, statut
socio-economique, informations permettant de vous identifier specifiquement et autres informations
similaires ;

b. Vos donnees personnelles sensibles, notamment votre race ou origine ethnique, vos opinions
politiques, vos convictions religieuses ou philosophiques, votre appartenance syndicale, votre sante
ou votre vie sexuelle.

3. METHODE DE COLLECTE ET BASE JURIDIQUE

Collecte, traitement et finalités du traitement des donnees personnelles

Selon les services fournis et les activités commerciales de notre Societe, vos données personnelles
peuvent étre collectées oralement, par ecrit ou par voie électronique, au moyen de methodes
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automatisees ou non, notamment par nos services et bureaux, notre site internet, les réseaux sociaux,
les applications mobiles et des moyens similaires.

Vos donnees personnelles peuvent étre traitees tant que vous bénéficiez des produits et services de
notre Societe, lorsque vous utilisez les centres d’appels ou le site internet d’Aksoy, visitez nos bureaux
ou notre site, ou participez aux formations, seminaires et evénements organises par Aksoy.

Vos donnees personnelles peuvent egalement étre traitées aux fins énumerees ci-dessous, afin que
les produits et services de notre Societe soient proposes dans le cadre legal applicable et que ses
obligations contractuelles et legales soient executées integralement et correctement.

Les finalites et bases du traitement des donnees personnelles par Aksoy correspondent a I'ensemble
des objectifs inscrits dans les registres auxquels elle est immatriculée. Dans ce cadre et en lien avec les
objectifs de notre Societe, les données personnelles des participants aux etudes peuvent étre
collectees et traitées notamment pour :

a. Realiser des etudes de marche et des etudes sociales ; a ce titre, vous inviter a participer a une
enquéte, mener un entretien d’'enquéte avec vous et verifier les reponses fournies lors de notre
derniere etude ;

b. Verifier et mettre a jour nos fichiers de données personnelles ;

c. Répondre aux questions et demandes que vous nous adressez, y compris concernant I'absence de
fourniture des services demandeés ;

d. Permettre a nos clients de comprendre, grace aux resultats des enquétes, la connaissance,
I'utilisation ou la satisfaction des consommateurs a I'égard de difféerents produits et services ; realiser
des enquétes et des groupes de discussion pour mesurer les attitudes et I'opinion publique, concevoir
ou tester de nouveaux produits, ou tester I'efficacite de la communication ;

e. Permettre a nos unités opéerationnelles d’effectuer les travaux nécessaires aux services fournis par
notre Societe ;

f. Le traitement peut étre effectue dans le respect des conditions et finalités prévues aux articles 5 et 6
de laloi KVK.

Aksoy ne traitera pas les donnees personnelles au-dela de ces finalités et de ces bases.

4. DESTINATAIRES DES DONNEES PERSONNELLES TRAITEES ET FINALITES DES
TRANSFERTS

Aksoy peut transferer les donnees personnelles des participants aux etudes a des tiers selon les
modalités suivantes :

a. Partage avec Aksoy et ses societés affiliees ;
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b. Réalisation, par nos uniteés opérationnelles, des travaux neécessaires pour vous faire beneficier des
produits et services proposes par notre Societe et par les personnes morales ou physiques avec
lesquelles elle entretient des relations professionnelles ;

c. Partage avec les fournisseurs et consultants d’Aksoy, et traitement par ceux-ci, pour les besoins
d’Aksoy ou de ses services, par exemple pour 'hébergement des sites d’enquéte ou les services de
collecte et de traitement des données ;

d. Partage par Aksoy avec ses clients, sous réserve de votre consentement recueilli separement ;

e. En application des lois en vigueur, en réponse a une assignation ou a une injonction d’une autorite
publique ;

f. Partage avec les représentants habilites et/ou les fournisseurs prestataires d’Aksoy, notamment
pour les services d’enrichissement, de verification, de rapprochement de bases, de codage et de
segmentation des donnees, ainsi que pour les services lies aux recompenses, aux incitations et aux
tirages au sort;

g. Definition et mise en ceuvre des strategies commerciales et operationnelles de notre Sociéte ;

h. A condition notamment que le destinataire ou I'acquéreur des informations permettant d’identifier la
personne concernee accepte de les utiliser conformement a la présente notice et d’en proteger et
maintenir la securité, l'intégrite et la confidentialite conformement a celle-ci,

dans le cadre d’'un changement de propriete ou de contrdle, notamment d’'une fusion ou de I'acquisition
de tout ou partie des actifs commerciaux d'Aksoy ;

i. Dans le respect des conditions et finalités de traitement prévues aux articles 8 et 9 de la loi KVK.

Aksoy conserve les donnees personnelles traitées de maniere exacte et a jour, selon les methodes
prevues par la réeglementation applicable et les decisions du Conseil. Lorsque les motifs justifiant leur
traitement disparaissent, Aksoy les supprime ou les detruit de sa propre initiative ou a la demande du
participant.

5. DROITS DE LA PERSONNE CONCERNEE ENUMERES A L’ARTICLE 11 DE LA LOI
KVK

Si, en tant que personne concernee, vous adressez a notre Societé une demande relative a vos droits
selon les modalites decrites ci-dessous dans la présente notice, notre Societe y repondra
gratuitement, en fonction de sa nature, dans un delai maximal de trente jours. Sila réponse est fournie
sur un support d’enregistrement tel qu’'un CD ou une clé USB, les frais pouvant étre demandes par
I'Autorité de protection des données personnelles ne dépasseront pas le colt de ce support. A ce titre,
vous disposez des droits suivants :

a. Savoir si vos donneées personnelles font I'objet d’'un traitement ;

b. Demander des informations sur ce traitement lorsque vos données personnelles sont traitees ;
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c. Connaitre les finalités du traitement et savoir si vos données sont utilisées conformément a celles-ci

d. Connaitre les tiers auxquels vos donnees personnelles sont transférees en Turquie ou a I'étranger ;

e. Demander la rectification de vos données personnelles traitées de maniere incomplete ou inexacte
et la notification de cette rectification aux tiers auxquels elles ont ete transférees ;

f. Demander la suppression ou la destruction de vos donnees personnelles lorsque les motifs justifiant
leur traitement ont disparu, méme si elles ont ete traitées conformément a la loi KVK et aux autres
dispositions légales applicables, ainsi que la notification de cette operation aux tiers auxquels elles ont
ete transferees ;

g. Vous opposer a un résultat qui vous est defavorable et qui découle d’une analyse des donnees
effectuee exclusivement par des systemes automatises ;

h. Demander reparation si vous subissez un prejudice du fait d’'un traitement de vos donnees
personnelles contraire a la loi.

6. MODALITES DE DEMANDE AU RESPONSABLE DU TRAITEMENT

Conformement a l'article 13, paragraphe 1, de la loi KVK et au Communiqué relatif aux procedures et
principes de demande au responsable du traitement, vous pouvez exercer les droits precités en
remplissant le Formulaire de demande de la personne concernée disponible sous le lien « Loi sur la
protection des donnees personnelles » sur www.aksoyarastirma.com.tr. Vous pouvez le remettre en
personne, 'adresser par I'intermediaire d’un notaire ou par courrier recommandeé avec accuse de
reception au nom de la Societeé concernée a 'adresse Kozyatagi Mah. Gllbahar Sok., No:12/19 Kadikdy,
Istanbul, Turkiye, ou envoyer le formulaire numérisé & aksoy@aksoyarastirma.com avec une signature
electronique securisee, une signature mobile, ou depuis I'adresse electronique que vous avez
precedemment communiquée a Aksoy et qui figure dans nos systemes. Notre Societe repond
gratuitement a vos demandes dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours, selon leur
nature. Si'opération entraine toutefois un colt supplementaire, des frais peuvent étre pergus selon le
tarif fixe par le Conseil. Notre Sociéte peut accepter lademande ou la rejeter en motivant sa decision ;
elle communique sa réponse par ecrit ou par voie electronique. Si la demande est acceptee, elle prend
les mesures necessaires. En cas de rejet, de reponse jugee insuffisante ou d’absence

de reponse dans le delai imparti, la personne concernee peut deposer une plainte aupres du Conseil
dans les trente jours suivant la prise de connaissance de laréponse et, en tout etat de cause, dans les
soixante jours suivant la date de la demande.

7. CHAMP D’APPLICATION

La présente notice d'information comprend les dispositions et conditions de la Politique de protection
des donnéees personnelles d’Aksoy publiee sur son site internet.
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8. QUESTIONS ET RECLAMATIONS

Pour toute question ou préoccupation concernant la présente notice, sa mise en ceuvre ou votre
participation a une etude, vous pouvez nous contacter a I'adresse e-mail aksoy@aksoyarastirma.com.
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